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MVV-Chipkarten: Schiiler:innen mit fehlerhaft gesperrten Tickets

Update: Falschlicherweise gesperrte Fahrtberechtigung auf MVV-Chipkarten hinterlegt

e Betroffene MVV-Chipkarten: Chipkarten der MVV GmbH (Chipkarten-Nr. 6705-...) mit dem

rickseitigen Slogan ,Innovativ Mobil“, die im vergangenen Jahr nur Schiiler:innen erhalten

haben (ein Muster dieser Chipkarten kann dem Anhang entnommen werden).

MVV-Chipkarten fiir Schiiler:innen (Kostenfreiheit des Schulweges), die Gber die MVV GmbH im
Auftrag der Verbundlandkreise und -stadte ausgegeben wurden, kdnnen bei Fahrkartenkontrollen

derzeit weiterhin falschliche Ticketinformationen aufweisen:

Wir bitten weiterhin darum, die Chipkarten zwar elektronisch zu kontrollieren, bei Antreffen von
Schiler:innen mit gesperrten MVV-Chipkarten bzw. Fahrtberechtigungen bis einschlieBlich zum
28.02.2026 die betroffenen Schiiler:innen darauf hinzuweisen, aber kulant vorzugehen und bitte

keinesfalls Beanstandungen (FN, EBE) auszustellen. Die Chipkarten keinesfalls einziehen!

Bitte bei der elektronischen Kontrolle das Kontrolllesegerat fiir ca. 30 Sekunden an die Chipkarte
halten. Dadurch kann die Datenibertragung zwischen Kontrollgerdt und der Chipkarte erfolgen, was

die Sperrung der Chipkarte aufheben kann.

Wir bitten, die Mitarbeiter:innen zu informieren.

Miinchner Verkehrs- und Tarifverbund GmbH (MVV)

gez. ppa. Christoph Fleischmann gez. i.A. Thomas Ecker
Bereichsleiter Tarif und Vertrieb Tarif und Vertrieb
Minchner
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Anhang

Munchner
@ VerkehrsVerbund

VERBUNDLANDKREISE
UND -STADTE IM MVV

Vor- und Nachname

Thomas Muller

MVV-KundehdialOg )
_Telefon: 08941424344

E-Mail: info@mvv-muenchén.de
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